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Ylihyvi yhteisty

Miten tavallisesta tiimista tulee poikkeuksellinen?
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Sidonnaisuudet

Ei kaupallisia sidonnaisuuksia luennon aihepiiriin liittyen

Vaasan keskussairaalan verisuonikirurgian ylilaakari 2017
vuodesta alkaen

Ensimmaista kertaa toissa leikkaussalissa Rauman
aluesairaalassa anestesiologian amanuenssina 2005

* LK 3 vuoden opintojen jalkeen.
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Oletko ollut tallaisessa salissa?

Sali 1 Sali 2

Kaikki osaavat tyonsa

Kaikki osaavat tyonsa .
* mutta tyo virtaa

* mutta tyo tuntuu

raskaalta * ongelmat huomataan
* jannitteits | aJossd
o Ihmiset auttavat
yIIatykS|a toisiaan
* jatkuvaa korjaamista * notilas on aidosti

eskiOssa

Mika erottaa nama kaksi?
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Yhteistyo vs. Ylihyva yhteistyo?

Yhteistyolla tyo tulee Ylihyva yhteistyo
tehdyksi * tyd sujuu
* thmiset ennakoivat

* ongelmat havaitaan
varhain

* turvallisuus paranee

* tyo tuntuu
mielekkaalta
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Hyvan yhteistyon
perusta
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Tavoite?

lrurginen tavoite
avat lag

nestesiahoitaja

Yhteinen tavoite on potilaan
paras mahdollinen hoito.
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Tavoite?

Ei tulla toihin:

* tekemaan joku hybridileikkaus
* laskemaan instrumentteja

* valvomaan anestesiaa

Vaan auttamaan potilasta turvallisesti vaikean tilanteen lapi.



N

Luottamus

Uskallanko kysya?
Uskallanko huomauttaa?
Uskallanko olla eri mielta?

Luottamus ei tarkoita sita, etta virheita ei tehda.
Luottamus tarkoittaa sita, etta virheet uskalletaan nostaa esiin.
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LEIKKAUSSALI -
| VASTUULLISUUS JA
OPOTILASTURVALLISUUS“
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Keskinainen arvostus

"Parhaat paatokset eivat aina synny kirurgin paasta.”
Kokemus

Hiljainen tieto

Erilaiset nakokulmat
Toisen tyon ymmartaminen
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Ennakoitavuus

Hyva tiimi ennakoi

« Seuraavan vaiheen

« Seuraavan instrumentin
« Seuraavan ongelman

"Paras yhteistyd nayttaa helpolta,
vaikka se ei ole sita."
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Hyvan yhteistyon
jarrut

)
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Miksi yhteistyo pettaa?
Miksi hyvatkin tiimit epaonnistuvat?

Hierarkia

Oletukset Ammattiryhmien siilot
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Hierarkia on valttamatonta, mutta
vaikeneminen ei

Virallinen johtaja on padsaantdisesti leikkaava ladkari
» Kaikki johtavat omaa vastuualuettaan hajautetusti
Hyva tiimi ei odota sokeasti kaskyja

Hyva tiimi ajattelee yhdessa

"Jos huomaat ongelman, olet osa ratkaisua."
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Kiire

Provosoi virheita
 Asioista on helppo unohtaa

Kiireessa ihmiset optimoimaan omaa tyotaan yhteisen tyon
sijasta
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Ammattirymien siilot

"Ei kuulu minun tehtaviini”

Hoidetaan vain omat tehtavat miettimatta mika on
kokonaisuuden kannalta tarkeinta
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Oletukset

"Kaikkihan taman tietavat”

Kokemustasot vaihtelevat
lhmiset vaihtuvat
Tilanteet vaihtuvat



Jos leikkaussalissa syntyy ongelma,
ensimmainen kysymys ei ole:

"Kuka teki virheen?”
Ensimmainen kysymys on:

"Mita me voimme tehda paremmin
seuraavalla kerralla?"
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Avaimet voittoon
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Tilannetietoisuus on ylihyvan tiimin
supervoima

Mita tapahtuu seuraavaksi?
Kun kaikki osaavat vastata tahan, sali toimii hyvin
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Potilas tarvitsee
monta turvaverkkoa

Kirurgi

Anestesia

Hoitajat

Kaikki havaitsevat eri asioita




N

Tyoilmapiiri nakyy lopputuloksessa

Turvallinen ilmapiiri tuottaa turvallisempaa hoitoa.
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Yhteenveto

Ylihyvan yhteistyon nelja kulmakivea:
Yhteinen tavoite

Luottamus

Arvostus

Ennakointi



