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CRM:n tavoitteet

Kaytossa olevien resurssien — tiedot, valineet ja henkilosto —
mahdollisimman tehokas kaytto turvallisen toiminnan
varmistamiseksi

Saada ammattilaiset toimimaan luotettavasti osana tiimia
Keskittya taitoihin, jotka eivat ole varsinaiseen tyotehtavaa liittya
teknisia taitoja

Valttaa inhimillisia virheita
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CRM kaytannossa

Koko organisaation tapa toimia

 Ei-teknisten taitojen hallitseminen

« Toimintaohjeet

 Vakiotoimintamallit

 Tarkistuslistat

« Raportointi

 Vakioidut toimintamallit tietyissa tilanteissa

Menetelmat ja toimintamallit on mahdollista maaritella,
opetella ja oppia

Mahdollista testata taitojen hallitsemista
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Ei-tekniset taidot

Yhteistys

Avoimen viestintailmapiirin rakentaminen - Toiminnan ja tehtavien suunnittelu

Tiedon jakaminen ja yhteisen Suunnitelmista kommunikoiminen
ymmarryksen varmistaminen - Tyovoiman hallinta

Muiden huomioiminen ja tarvittavan tuen Delegointi
antaminen Tybnjaon varmistaminen
Konfliktien hallinta - Standardien asettaminen

- Ensisijaisten tehtavien priorisointi

Tilannetietoisuus Paatoksenteko

Ennakointi - Ongelman maarittely

Mita tulee tapahtumaan - Vaihtoehtojen muodostaminen
Havainnointi - Riskien arviointi

Mita on tapahtumassa - V/alinta ja toteutus

Varmistaminen - Seuranta ja varmistaminen
Ovatko kaikki tietoisia asiasta
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Ei-tekniset taidot

Avoimen viestintailmapiirin rakentaminen - Toiminnan ja tehtavien suunnittelu
Tiedon jakaminen ja yhteisen Suunnitelmista kommunikoiminen

ymmarryksen varmistaminen maoiman hallinta
Muiden huomioiminen ja tz4
antaminen

Konfliktien hallinta

Delegointi
Tybnjaon varmistaminen

Ltaminen
jvien priorisointi

Kommunikaatio
Ennakointi :
Mita {0y P muodostaminen
Havainnointi P arviointi
Mita on tapahtumassa - V/alinta ja toteutus
Varmistaminen - Seuranta ja varmistaminen

Ovatko kaikki tietoisia asiasta
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Avoin
viestintailmapiiri

Normaalia ihmistenvalista
kanssakaymista

Kukaan ei pimita tietoa

Kannustetaan esittamaan ajatuksia
toiminnan kehittamiseksi, epakohdista
ja onnistumisista

Ollaan valmiita antamaan ja
vastaanottamaan palautetta

Asiallinen ja kannustava
suhtautuminen kaikkeen
kommunikaatioon
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Vinkkeja toimivaan
kommunikaatioon

Varmaan jotain
teoreettista,
kaukana
tosielamasta ja
alyttoman
monimutkaista...




Kayta kohdennettua suljetun ympyran
kommunikaatiota

e,




Kayta yksiselitteisia ja selvia maarayksia

standardikielella

Anna

1 milligramma
adrenaliinia
L.v.

Annettaisiinko
addua...?

Onko potilas jo
saanut jotain
laaketta...?

Annetaan
adrenaliinia!




Delegoi viisaasti

* |hmiset ovat surkeita tekemaan monia asioita samanaikaisesti
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Ala oleta — varmista

AJATELTU # SANOTTU

SANOTTU # KUULTU

KUULTU # YMMARRETTY

SUOSTUMINEN # TOTEUTTAMINEN

TEHTY # JATKUVA TOIMINTA
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Tilannetietoisuuden varmistaminen

Mita tulee
tapahtumaan...

Ovatko kaikki
tietoisia asiasta...

Mita on tapahtumassa...
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Kuinka auktoriteetti kyseenalaistetaan

Alert Challenge

- Repeat this - Formally
concern state concerns

e Increase and challenge

your volume the individual’s
decision

Probe

« Gain attention

or raise a
concern

"Aiotko viela "Tama oli nyt "Minusta sinun ei
yrittaa sinun kolmas enaa pitaisi
intubaatiota?” intubaatioyritys” yrittaa
intubaatiota

neljatta kertaa”

Emergency

= Get eye contact
and potentially
take over the
task

"Mina aion nyt
pysayttaa sinun
intubaatioyritykset
ja kutsua toisen
anestesialaakarin



Yhteenveto

Ammattitaito on kaiken perusta

» Jokaisen tulee huolehtia ammattitaitonsa yllapitamisesta ja
kehittamisesta

 Esihenkilon tulee varmistaa henkilostonsa mahdollisuudet
yllapitaa ja kehittaa ammattitaitoaan

Kommunikaatiotaitoja on mahdollista oppia

Organisaation — tai ainakin yksikon — toimintakulttuuri heijastuu
toimintaan leikkaussalissa

Normaalia ihmistenvalista kanssakaymista



VAU!
IHAN OIKEA SUPERSANKARI,
AKKIA NIMMARI!




