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Virheidentekijät 
– voiko virheestä kasvaa mestariksi?



Osa 1: Tarina

















Osa 2: Teoria 





Oikeudenmukainen toimintakulttuuri

Miten ja miksi?Mitä ja kuka?

Vastuullisuus 

Anteeksipyyntö
Potilaan oikeudet

Tiedoksi saattaminen
Korvaus

Seuraamus

Oppiminen
Syyllistämättömyys

Jakaminen
Toipuminen

Kuulluksi tulemisen 
oikeus

Reilu peli



Ennen tapahtumaa

Organisaation 
valmistautuminen

Henkilökunta on 
tietoinen sijaiskärsijä –

prosessista ja sen 
käyttämisestä

Havaitsemishetki

Havaitaan virheen 
tapahtuminen; 

välittömät reaktiot ja 
välittömät vahinkoa 
rajaavat ja korjaavat 

toimenpiteet

Realisoituminen        1-2 vrk

Asian realisoituminen;  
tapahtuma-selvittelyn 

ja tukitoimien 
käynnistyminen

Selviäminen Viikkoja

Tapauksen selvittely 
etenee; tukitoimien 

jatkaminen ja 
korjaavien 

toimenpiteiden 
käynnistäminen

Sopeutuminen 
Kuukausia

Tapauksen raportointi 
ja analyysi; 

toimintamallien ja 
turvallisuus-tekijöiden 

korjaaminen 
mahdolliset 

seuraamukset, 
tukitoimien jatkaminen

Toipuminen Päätös

Asian loppuun 
käsittely; tarvittavan 

tuen jatkaminen, 
toipuminen.



Lähtökohta organisaatiossa tulee olla, että riittävästi resursoidut ennakoivat 
toimet, potilasturvallisuustaidot ja vastuullinen toimintakulttuuri estävät 
valtaosan virheistä ja vahingoista. Näidenkin ollessa kehittyneitä virheitä ja 
vahinkoja sattuu, joten on tärkeää, että niistä on mahdollista oppia, mutta myös 
toipua. Myös virheestä ja vahingosta toipumista on syytä lähestyä 
suunnitelmallisesti. 

Organisaation tulee varmistaa, että:

Protokolla on kuvattu ja koulutettu – esihenkilöiden tulee tuntea sen 
käyttöönotto ja hyödyt. 

Käynnistämisestä on sovittu – yksikkötasolla on määriteltävä, kuka voi 
käynnistää protokollan ja kenellä on siihen liittyviä rooleja. 

Toimintaperiaatteet tunnetaan – yksilötasolla tulee olla selvää, miten virheen 
sattuessa toimitaan, jotta vahinkoja voidaan rajata ja työkaveria tukea.



1 - Havaitsemishetki

Second victim 

• Yllättäneisyys 

• Hätääntyneisyys 

• Häpeä 

• Epävarmuus 

• Päätös miten toimia

(Huom. – protokollassa henkilöiden työtehtävien 
/ organisaation osien nimikkeet vaihtelevat 
organisaatioittain)

Yksikkö 

• Tukihenkilö ottaa sivuun ja kuuntelee

• Tarvittaessa ohjataan työntekijä kotiin 
tapahtumahetken jälkeen 

• Esihenkilö ottaa yhteyttä työntekijään 
mahdollisimman pian ja kysyy vointia

• Tässä ei vielä tarkempaa kyselyä itse 
tapahtumasta 

• Ensisijaisesti pyrkimyksenä on palata 
töihin seuraavana työvuorona, vain 
tarvittaessa sairasloma 

• Työtä voidaan modifioida 
kevyemmäksi muutamaksi päiväksi - 
viikoksi



2 – Realisoituminen, 1-2vrk 

Second victim

 
• Syyllisyys

• Ahdistus

• Pelko

• Suuttumus

• Fyysiset stressioireet

 

Yksikkö

• Tapahtumien kirjaaminen osallisten    
ja paikalla olleiden toimesta 1-2 vrk 
aikana

• Tukihenkilö ottaa uudestaan 
yhteyttä työntekijään ja kysyy 
vointia

• Tapahtumien yksityiskohtien 
läpikäyminen esimiehen kanssa

• Tarvittaessa esihenkilö ottaa 
yhteyttä debriefing-ryhmään (jos 
sellainen on): yksilön ja työyhteisön 
tuki

• Yhteys työterveyteen (kiireaika), 
työterveyspsykologia voi myös 
konsultoida  

• sovitaan 1. käynti työpsykologille 
muutaman päivän sisään, 
esihenkilö voi työntekijän luvalla 
olla mukana

Organisaatio

• Esihenkilö ottaa yhteyden ja informoi 
linjajohtajaa

• Linjajohtaja informoi 
johtajaylilääkäriä ja organisaation 
johtajaa sekä tapauskohtaisesti muita 
asianosaisia johtajia

• nyrkkisääntö: jos voi johtaa 
oikeustoimiin ja/tai merkittävään 
julkisuuteen, aina yhteys kaikkiin 
viestintä- ja hallintojohtajaan



3 – Selvittely ja selviäminen, viikkoja

Second victim

• Stressioireet voivat jatkua

• Työkyvyn palautuminen

• Ulkopuolisuuden ja avuttomuuden 
tunne

• Vanhat traumat saattavat nousta 
pintaan ja estää toipumista

Yksikkö

• Osallinen mukana arvostaen 
tapauksen selvittelyssä

• Selvittelyssä tarvittaessa mukana 
myös vastaavaa työtä tekevä kollega

• On hyvä huomioida, että käsittely voi 
aktivoida myös muilla vanhoja 
traumoja

• Tukihenkilö on yhteydessä 
työntekijään säännöllisesti ja  
varsinkin selvittelykertojen jälkeen

• Työterveydessä neuvontaa ja 
lyhytterapiaa mahdollista saada 
osalliselle

• Jos merkittävän iso tapahtuma, myös 
työyhteisön debriefing voi jatkua

Organisaatio

• Linjajohtaja tai johtajaylilääkäri 
tiedottaa tapauskohtaisesti (aina silloin, 
jos rikosepäily tai –tutkinta 
mahdollinen) palvelussuhdepäällikköä, 
hallintojohtajaa ja viestintäjohtajaa, 
jollei tässä vaiheessa niin ole jo tehty

• Linjajohtaja raportoi johtajaylilääkärille 
prosessin aikana ja loppuraportin 
yhteydessä tilanteesta



4 – Raportointi ja sopeutuminen, kuukausia

Second victim 

• Luottamus itseen, esihenki-
löihin ja työhön 
palautettavissa

• Kokemus työyhteisöön 
kuulumisesta palautuu

• (Epä)oikeudenmukaisuuden   
tunne

• Välttely

• Pettymys

Yksikkö 

• Esihenkilö käy osallisen 
kanssa keskustelun raportin 
yhteenvedosta 

• Tukihenkilön ja tarvittaessa 
myös työpsykologin 
tapaaminen on hyvä järjestää 
käsittelyn loppuvaiheeseen

• Mikäli tarvetta 
työnjohdollisille toimille, ne 
ajoittuvat selvitystyön 
valmistumiseen

• Mahdollinen huomautus tai 
varoitus

Organisaatio

• Korjaavat toimenpiteet on tehty

• Vakava virhe/vahinko, jossa 
mukana poliisiviranomainen 
(tutkintapyyntö jätetty)

• Työnantaja ei voi avustaa 
rikosprosessissa, mutta 
hyvinvointialueen lakimieheltä 
voi kysyä neuvoa 
yleisluonteisissa prosessiin 
liittyvissä asioissa

• Ammattiliitoilta on saatavilla 
yksilöllistä neuvontaa ja tukea 
oikeusturvaa ajatellen

• Esitutkintaan kannattaa 
hankkia avustaja (tämä 
kuitenkin omakustanteinen)



5 – Päätös ja toipuminen

Second victim

 

• Ammatillinen itsetunto ja –arvo 
palautuu

• Anteeksianto mahdollinen

• Vahingon vaikutukset yksilöön

• Kuihtuminen

• Selviäminen

• Voimavara

• Vahingon vaikutukset työyhteisöön

     Yksikkö

• Pitkittyessään (esim. 
oikeuskäsittely) esihenkilön ja 
tukihenkilön säännöllinen 
yhteydenpito työntekijään tärkeää

• Tarvittaessa myös työpsykologin 
kontrollit jatkuvat

Organisaatio

• Vakava virhe/vahinko, 
tutkintapyynnöstä edetään oikeuteen: 
avustajaa suositellaan viimeistään 
käräjäoikeudessa

• Työnantaja on velvollinen korvaamaan 
vahingon, jonka työntekijä virheellään 
tai laiminlyönnillään työssä aiheuttaa 
(=isännänvastuu)

• Pääsääntöisesti työnantaja ja –tekijä 
vastaavat yhteisvastuullisesti vahingon 
kärsineen oikeudenkäyntikuluista

• Jos selvää huolimattomuutta tai 
tahallisuutta teossa, työnantaja voi 
periä maksamansa (isännänvastuu) 
korvauksen osittain tai kokonaan 
vahingon aiheuttaneelta työntekijältä



Erityispiirteitä

Läheltä piti vs. todellinen vahinko

• Osallisen kokemus määrittää, koska tarvitaan protokollaa

Suositus käyttää protokollaa vakavien virheiden / vahinkojen sattuessa (yksikön 
yleinen toimintatapa) 

• Mikäli kyseessä tapahtumaketju, jonka seurauksena asiakas tai potilas menehtyy tai 
vammautuu, tulisi protokollaa käyttää

Kevennetty protokolla usein riittää pienemmissä asioissa

Joskus tieto tapahtuneesta tulee jälkikäteen

• Second victim -prosessi alkaa siitä, kun tieto tavoittaa osallisen

Tapahtuman käsittely tärkeää, koska se voi avata vanhoja ”traumoja” ja vaikuttaa 
suorituskykyyn, ammatilliseen itsetuntoon ja yleisesti osallisen eheyteen 

Työtapaturmat aiheuttavat joskus samantyyppisen prosessin käynnistymisen





Osa 3: Epilogi
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