Virheidentekijat
— voiko virheesta kasvase r

Sally Leskinen, hyvinvointialuejohtc
Fornan Opintopdivdt Turku

29.10.202%



Osa 1: Tarina




- . 2%a ’ . -
o e S S n.{:,.,. .

s g ‘*“‘*-—ﬂﬁ--»-lw R AL e
*‘-‘\a}v\ﬁp,h‘.-‘\- 4. - \q, ""-"'«"-'v.- ‘ A‘w ~. > ‘. h-‘.\“\;—.

I 0,,»}-4-_‘-_‘
Y







KOTIMAA
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Hoitovirhe tappaa Suomessa :195;“_
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e useammin kuin liikenne - "Ovat
" nama karmeita lukuja”

| ‘ Satoja ihmisia kuolee vuodessa hoitovirheisiin, mutta tilastoja asiasta
) f{ ei kuitenkaan kerata.
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Maksetaanko hoitovirheiden uhreille tarpeeksi?
- "Kukaan ei myisi terveyttaan silla hinnalla,
mita nyt maksetaan"

MTV Uutiset



DADIVVMMENITA DATII ACTA Al TICTI

| Tommi Seppila ] ]
» "Verinaytteen otossa kaytettiin vahingossa jo kertaalleen kaytettyja tdmmaonen on mahdollista jos ei ole tarkoituksella tehty?

neuloja." Tietavaisemmat valistakoon.

Miten téallanen voi olla mahdollista? Tykkéé -\/astag - ﬁ 9-
Tykkad - Vastaa - (5 8 -

Maj-Britt Metsala Aleksei Kalakuori - Er

Jos tallainen tapahtuisi Amerikassa, ei siita tarjotuilla rokotussarjoilla Joutaisi saada potkut kuka mokan tehnyt. lhmisten terveys on

selvidisi. .
vakava asia.
Tykkéa - Vastaa - Y 83 - 2

Tykkaa - Vastaa - 926 - ¢

L ¢ Nomutta tekeepa mieli menn4 verikokeisiin viel4... -
| i

ﬁ Kukka-Maaria Mustasaari
Tykkad - Vastaa - 5 9 - , )

Satu Nissi - Espc

' Raija Ylinen
K oY Mun jarkeeni ei kay, miten tuo voi olla edes mahdollista? Lohduttaisiko sinua potkut jos sina saisit hiv tai hepatiitin?
Tykkéia - Vastaa - {3 17 Kuuta? Mikaan ei tuo terveyttasi takaisin ei edes rahallinen korvaus.

Tapani Merranmaa - Sit: un tétd ja v 1 tuota eiké pidé unohtaa Tykkéé-Vastaa-ﬁG-

 ei kovin ammattimaisuuta 19 ihmisella pitkéat piina viikot [ Toni Ylli Ylinen -
edessé .tammoisté ei luulis suomessa enaé sattuvan .toivotaan
parasta pelataan pahinta

! Kukka-Maaria Cherry Mustasaari. Paitsi, etta hepatiitit
Tykkea - Vastaa - 6 kuuta 2 pystyy kylla hoitamaan téysin oireettomaksi ja niin, etta
Sini Lahtinen - | : testitulos on varsinkin C hoitojen jalkeen on negatiivinen (ja

Eikés ne neulat oteta pusseista siin potilaan edessa? Miten DVSVV seIIaisena) mikali hoito onnistuu hvvin. Toki
tammadnen on mahdollista jos ei ole tarkoituksella tehty?

Tietavaisemmat valistakoon.

Tykkéa - Vastaa - (5 9 -
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Try out PMC Labs and tell us what you think. Learn More.

Advances in Medical Education and Practice

open sccess o scientific and medical rescarch

Error. Guilt, Trauma, and Resilience

v ) »
This article has besn ) : 5 in PMC. 4 \
b |

Abstract ) to:
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st time by Albert

v and professionally, is a medical emerge ivalent to post-traumatic stress y
s occur, 1t causes a domino effect including the four groups: the patient and family
victim), the HCP [S e hospital reputation (third victim
(fourth victims). The nghts of our patients to safe, 1
al and most important a:

of our own ] v W ves i “
9

and competent
linical workload. Furthermore, despite several leading institutions in western countr.
formal support programs that allow HCPs to cope with their emotional distre
support in an emphat nfidential, non-judgmental environment, we need to r;

CRC Press
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this phenomenon and appropriate institutional responses both to harmed patients and their families and

Keywords: sec victim, defensive medicine, medical malpractice. medical errors, clinical-judicial

syndrome, second victs




Oikeudenmukainen toimintakulttuuri

Reilu peli

/" Vastuullisuus Oppiminen
Anteeksipyynto Syyllistamattomyys
/ Potilaan oikeudet \ Jakaminen
Tiedoksi saattaminen N Toipuminen
Korvaus " Kuulluksi tulemisen
oikeus

‘ Seuraamus '

Mité ja kuka?




sefa

Ennen tapahtumaa

Organisaation
valmistautuminen
Henkilokunta on
tietoinen sijaiskarsija —
prosessista ja sen
kayttamisesta

October 31, 2025

Havaitsemishetki

Havaitaan virheen
tapahtuminen;
valittomat reaktiot ja
valittomat vahinkoa
rajaavat ja korjaavat
toimenpiteet

Realisoituminen  1-2vrk
S 17

Asian realisoitumin'gﬁ;'—? .
tapahtuma-selvittelyn
ja tukitoimien
kdynnistyminen

B

29500



Ennen tapahtumaa

Lahtokohta organisaatiossa tulee olla, etta riittavasti resursoidut ennakoivat
toimet, potilasturvallisuustaidot ja vastuullinen toimintakulttuuri estavat
valtaosan virheista ja vahingoista. Naidenkin ollessa kehittyneita virheita ja
vahinkoja sattuu, joten on tarkeaa, etta niista on mahdollista oppia, mutta myos
toipua. Myos virheesta ja vahingosta toipumista on syyta lahestya
suunnitelmallisesti.

Organisaation tulee varmistaa, etta:

Protokolla on kuvattu ja koulutettu — esihenkildiden tulee tuntea sen
kayttoonotto ja hyodyt.

Kaynnistamisesta on sovittu — yksikkotasolla on maariteltava, kuka voi
kaynnistaa protokollan ja kenella on siihen liittyvia rooleja.

Toimintaperiaatteet tunnetaan - yksilotasolla tulee olla selvaa, miten virheen
sattuessa toimitaan, jotta vahinkoja voidaan rajata ja tyokaveria tukea.

October 31, 2025 14



Second victim Yksikko

MIEREREBWE

Hataantyneisyys
* Hapea
* Epdvarmuus * Esihe

Paatos miten toimia
* Tassa eiviela ta

toihin seuraa
tarvittaessa saira
(Huom. — protokollassa henkiloiden tyotehtavien . Ty6ta voidaan modif

| organisaation osien nimikkeet vaihtelevat kevyemmaksi muut
organisaatioittain) . :
viikoksi



Second victim

Syyllisyys
Ahdistus
Pelko
Suuttumus

Fyysiset stressioireet

Yksikko Organisaatio

Tapahtumien kirjaaminen osallisten i I?s!h'enkllcl) ottaa yhteyCopligin
ja paikalla olleiden toimesta 1-

aikana

Tukihenkil 6 ottaa uudestaa
yhteytta tyontekijaan ja k
vointia

Tapahtumien yksityiskohtien
lapikdyminen esimiehen kanssa

Tarvittaessa esihenkil 0 ottaa
yhteytta debriefing-ryhmaan (jos
sellainen on): yksilon ja tyoyhteison
tuki

Yhteys tyoterveyteen (kiireaika),
tyoterveyspsykologia voi myos
konsultoida

+ sovitaan 1. kaynti tyopsykologille
muutaman paivan sisaan,
esihenkil6 voi tyontekijan luvalla
olla mukana



Second victim

Stressioireet voivat jatkua
Tyokyvyn palautuminen

Ulkopuolisuuden ja avuttomuuden
tunne

Vanhat traumat saattavat nousta
pintaan ja estaa toipumista

Yksikko Organisaati

Osallinen mukana arvostaen : L.anaJohtaJa fai johtajayliiaaka

tapauksen selvittelyssa

Selvittelyssa tarvittaessa mukana
my0s vastaavaa tyota tekeva

* Onhyva huomioida, etta k
aktivoida myos muilla vanhoja
traumoja

Tukihenkil6 on yhteydessa
tyontekijaan saanndllisesti ja
varsinkin selvittelykertojen jalkee

Tyoterveydessa neuvontaa ja
lyhytterapiaa mahdollista saada
osalliselle

Jos merkittavan iso tapahtuma, myads
tyoyhteison debriefing voi jatkua



Second victim

¢ Luottamus itseen, esihenki-
|6ihin ja tyohon
palautettavissa

*  Kokemus tyoyhteisoon
kuulumisesta palautuu

* (Epa)oikeudenmukaisuuden

tunne
*  Valttely
*  Pettymys

Yksikko Organisaatio

Esihenkil6 kay osallisen
kanssa keskustelun rapo
yhteenvedosta

Tukihenkilon ja tarvittae
myos tyopsykologin
tapaaminen on hyva jarjestaa
kasittelyn loppuvaiheeseen

Mikali tarvetta .
tyonjohdollisille toimille, ne
ajoittuvat selvitystyon
valmistumiseen

yksildllis
oikeust
e Esi

ha
k

* Mahdollinen huomautus tai
EI IS




Second victim Yksikko Organisaatio

* Ammatillinen itsetunto ja —arvo * Pitkittyessdan (esim.
palautuu oikeuskasittely) esihenkilon |
tukihenkilon saanndllinen
* Anteeksianto mahdollinen yhteydenpito tyéntekijasn ta
* Vahingon vaikutukset yksiloon - Tarvittaessa my®ds tydpsyko
« Kuihtuminen kontrollit jatkuvat

* Selviaminen

* Voimavara

* Vahingon vaikutukset tyoyhteisoon



Erityispiirteita

Lahelta piti vs. todellinen vahinko

* Osallisen kokemus maarittaa, koska tarvitaan protokollaa

Suositus kayttaa protokollaa vakavien virheiden / vahinkoj
yleinen toimintatapa)

* Mikali kyseessa tapahtumaketju, jonka seurauksena asiakas tai
vammautuuy, tulisi protokollaa kayttaa

Kevennetty protokolla usein riittdaa pienemmissa asioissa

Joskus tieto tapahtuneesta tulee jalkikateen

* Second victim -prosessi alkaa siita, kun tieto tavoittaa osallisen

Tapahtuman kasittely tarkeaa, koska se voi avata vanhoja “traumoj
suorituskykyyn, ammatilliseen itsetuntoon ja yleisesti osallisen ehe

Tyotapaturmat aiheuttavat joskus samantyyppisen prosessin kayn



Virheentekijan checklista

Olenko noyra virheen Voiko yhteistni ja organisaationi
edess4? kehittyd paremmaksi kasittelemalla
virheen?

. s
Voinko oppia tse? Otanko apua vastaan?

Kohtaanko aidosti potilaan / omaiset Pyydanko anteeksi- saanko .
[yhdessa esimiehen kanssa)? anteeksi? KO“BQHF‘I checklista

Olenko armaollinen itselleni? Nousenko jaloilleni vai annanko Osaanko kuunnella?

Otanko asiat puheeksi yksikossa
Voisiko sama kdyda muille? virheen maarittad uraani? Ala vertaa.

rohkeasti syyllistamatta, mutta
vaatimalla systeemivirheiden
Tarjoanko apua, olenko korjaamista?

valmis kulkemaan rinnalla?

Puutunko epaasialliseen virheiden
kasittelyyn, puolustanko
virheentekijaa?

Otanko oppia muiden
virheista?

Esimiehen ja organisaation checklista

Ovatko ihmiset ok? Mitka tekijat johtivat tapahtumiin?

Ovatko laitoksen tilat turvalliset, Mika toimi hyvin, mika huonosti?
varmistettuja ja stabiilit?

) Mika on tapahtuman tarina? ) Missa muualla tama voisi tapahtua?

Mita olisi voinut tapahtua? Mita muuta minun pitaa tietaa
tasta tapahtumasta?

. Muista, etta sinun reaktiosi tapahtumiin merkitsee tosi paljon!

October 31, 2025




Osa 3: Epilogi
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