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Potilas

Potilasvakuutuskeskus (PVK) s

e potilasvakuutuksen toimeenpanon ja kehittamisen yhteiselin,
jonka jasenia ovat potilasvakuutusta harjoittavat vakuutusyhtiot

* hoitaa keskitetysti potilasvakuutuksen korvaustoiminnan ja korvaa
potilasvahingot jasentensa puolesta
potilasvakuutuslainsaadanndén mukaisesti

* potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten turvana ja tuottaa
vaikuttavaa tietoa toimivan potilasvakuutusjarjestelman tueksi ja
potilasturvallisuuden edistamiseksi.
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Mika on potilasvahinko? keskus

W * Potilasvahinko = terveyden- ja sairaanhoidon
yhteydessa tapahtunut henkilovahinko
* Henkilovahingolla tarkoitetaan ruumiinvammaa, kuolemaa,

sairauden pahenemista ja/tai fyysisen/psyykkisen terveydentilan
objektiivisesti todettua heikentymista

 Taloudellinen vahinko tai tyytymattéomyys hoidon lopputulokseen
ei ole korvausperuste

« Suurin osa korvataan ns. hoitovahinkoina

 Niissa korvataan tutkimuksesta, hoidosta tai niiden laiminlydénnista
todennakdisesti (syy-yhteys) aiheutunut henkilévahinko jos
kokenut terveydenhuollon ammattihenkil6 olisi tutkinut tai
hoitanut potilasta toisin ja todennakoisesti toimimalla toisin olisi

valttanyt aiheutuneen vahingon
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Korvausperusteet 'Reskus®

| * Laissa on kahdeksan korvausperustetta
* Hoitovahinko (~93%)

* Infektiovahinko (~5%)

« Tapaturmavahinko (~1%)

 Sairaanhoitolaitteen tai -valineen vika

+ Potilaaseen kiinteasti asennettavan terveydenhuollon laitteen
turvallisuuspuute ('implanttivahingot’, 1.1.2021 alkaen)

« Hoitohuoneiston tai -laitteiston palo tai muu akillinen vahinko
« Laakkeen toimittamisvahinko
« Kohtuuton vahinko
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Nain vahinkoasia kasitellaan PVK:ssa Vakuutus
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Ratkaistut potilasvahinkoilmoitukset 2019-2024 Vakuutus

keskus
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Millaisia ovat korvatut potilasvahingot? s

40-45% liittyy leikkaus- ja anestesiatoimenpiteisiin
20-25% liittyy diagnostisiin viiveisiin

12-14% hammashoidon vahinkoja

3-5% Laakehoitoon liittyvat vahingot

Tiedonkulkuun/kommunikaatioon liittyvat vahingot: tutkimustulosten
huomioimatta jattaminen, katkos hoito-ohjeiden kulkeutumisessa,
puutteellinen potilasohjaus

Infektiovahingot

Tapaturmat
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Ratkaisuvuosi Erikoisala Selite Vahinkojen lukumaara
2024 20 20 KIRURGIA 24
20G 20G gastroenterologinen kirurgia 95
20J 20J kasikirurgia 57
20L 20L lastenkirurgia 15
V 20 2 4 _ 200 200 ortopedia ja traumatologia 332
u O n n a 20P 20P plastiikkakirurgia 20
ra t k a | St u t ko rva t u t 20R 20R sydan- ja rintaelinkirurgia 9
. 20T 20T thorax- ja verisuonikirurgia 1
\Va h N g Ot 20U 20U urologia 21
20 QG 9 20v 20V verisuonikirurgia 15
operatiivisilla aloilla .
25 25 NEUROKIRURGIA 30
30 30 NAISTENTAUDIT JASYNNYTYKSET 80
30E 30E endokrinologia gynekologia ja andrologia 1
50 50 SILMATAUDIT 87
55 55 KORVA-, NENA- JA KURKKUTAUDIT 24

58V suu- ja leukakirurgia

m_m
S S—




Minkalaisia vahinkoja kirurgiassa?

« Hermovaurioita

* Viereisten rakenteiden vaurioita

* Ruuvit, levyt, implantit vaarin laitettu
* Puutteellinen leikkaustekniikka

* Infektio, antibioottiprofylaksia

* Diagnoosiviiveet

Potilas
Vakuutus
keskus
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Epaadekvaattinen hoito tai dg Yeskus

« Turha tai lilan laaja toimenpide

« Leikkaustekniikka puutteellinen -> uusintaleikkaus
« Antibioottiprofylaksia jatetty antamatta

* Ei
* Ei
* Va

nuomattu leikkauksen aikana tapahtuneen komplikaatiota
nuomioitu allergiaa hoidossa

Ineet eivat olleet saatavilla ->uusintaleikkaus
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Diagnoosiviiveet ovat yleisia potilasvahinkoja Vakuutus

keskus

 Diagnoosiviiveet muodostavat jopa neljdasosan kaikista korvattavista
f potilasvahingoista

* Yleisimmat diagnoosiviiveet:
« Murtumat (ranne, selkaranka, lonkka, jalkatera, sormi)
« Kasvaimet (rinta, aivo, keuhko, prostata)
* Lihas- ja jannevammat (sormi, akilles)

« Muita yleisia: selkasairaudet (valilevypullistuma, spinaalistenoosi), alaraajaiskemia,
aivoverenkiertohairid, sydaninfarkti, appendisiitti

» Diagnoosiviiveille altistavia tekijoita
* pirstaloitunut hoitovastuu
« puutteellinen anamneesi
* kiire
« kommunikaatio-ongelmat
 kontrolliaikojen puute
« 0saamisen ja/tai kokemuksen puute
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Viereisen rakenteen vaurio s

« Helmen poistoyrityksen yhteydessa tarykalvoon on tullut
reika, sisakorvaan aistinsoluvaurio seka kuulonalenema.
Lisaksi on aiheutunut tasapainoelimen vaurio.

« TE: Monopolaaripolton varren eristeen puutteellisuuden
takia aiheutui palovamma huulenlimakalvolle seka
nasolabiaalipoimun viereen iholle.

« Kaulan imusolmukebiopsia: Ruokatorven puhkeama ja
aanihuulihalvaus

* Polypoosi. Silmakuopan med seinaman defekti, vaurio silman
sisasuoralihakseen, pareesi, kaksoiskuvat




Potilas
Vakuutus

HermOvauriO keskus

* Re-FESS polypoosin vuoksi. Poskiontelon ylaosan
polypoottisen limakalvon poisto. N. infraorbitaliksen vaurio

 Vasemman kilpirauhaslohkon poisto. Adnihuulihalvaus

» TE peritons paiseen vuoksi. Nielemisvaikeudet,
aspiraatiopneumonia. Glossopharyngeuksen tuntohaaran
vaurio

» Otsaontelon avaus nenaan. Vas. Radiaalispareesi
» Parotiksen poisto. Peroneuspareesi
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Never eventit keskus

* Nena leikattu yo-sairaalassa, jalkitarkastukset
keskussairaalassa. Leikkauksen jalkeen nenaan jaaneet
silikonilevyt, jotka poistettiin 7 vuotta myéhemmin.

« Vasemmanpuoleiset poskiontelo-oireet ->
sivuonteloleikkaus, jossa vasemmasta poskiontelosta 16ytyi

oumpuli. Puudutepumpuli on jaanyt vasempaan
noskionteloon leikkauksessa tai seurantakaynneilla.

 Korvatorvien tuubadilataatio. Piti tehda vain oikean, mutta
tehtiin molemmat, vasempaan korvatorveen syntyi reika ja

IImaemfyseema
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Kirurginen tarkistuslista

Leikkaustiimin tarkistuslista — LIHAVOIDUT KOHDAT LUETAAN AANEEN

Alkutarkistus

Tarkistus ennen leikkausviiltoa

Lopputarkistus

Ennen anestesian aloifusta anestesiologi tai

“Aikalisa” kirurgin tullessa saliin

Ennen kirurgin poistumista salista

henkil6llisyytensa, toimenpiteen ja
leikkausalueen/-puolen

B Leikkausalue merkitty
- Ky"é
o Eisovellu

« Kylla
H Potilaalla on toimiva
saturaatiomittari

. Kylla
H Allergiat

s FEiole
+« On

B Potilaalla vaikea hengitystie /

aspiraation vaara
« Ei
« Kylla, tarvittavat laitteet ja apu saatavissa

B VerenvuotoriskKi yli 500 ml (lapsilla
Tml/kg)
+ FEi

+ Kylla, ja kaksi IV/CV reittia ja
nesteista suunniteltu

ah 55
W Potilas on varmistanut ~

liedessa—

B Tiimin nimet ja tehtavat

N Potilas, leikkauskohde ja
oimenpide varmistettu

W Antibi

e Annettu 60 min sisalla
e FEjtarvita

B Odotetut Kriittiset tekijat
s Leikkaava ladkéri:
o Leikkauksen kriittiset
vaiheet
= Rutiinista poikkeavat
suunnitelmat
o Leikkauksen oletettu kesto
o Arvioitu verenvuoto
+ Anestesiologi / hoitaja:
o Erityiset potilaskohtaiset
huolenaiheet
¢ Instrumentti-fvalvovahoitaja
o Steriliteetti varmistettu
o Valineistoon liittyvat
ongelmat tai muut
huolenaiheet

B Radiologiset kuvat

e Esilla
e Ejtarvita

[ \

Hoitajat vahvistavat daneen, etta:

| Diagnoosi, toimenpiteen nimi
ja koodit Kirj
H Instrumentit, taitokset ja
neulat laskettu ja tasmaavat

B Mahdolliset
viélineistdongelmat huomioitu

Kirurgi, anestesiologi ja hoitajat:

H Jatkohoito-ohjeet annettu ja
kirjattu

Pohjauty WHO:n Surgical Safety Checklistin.

Potilas
Vakuutus
keskus

Kuva: Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskus
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« Rutiinit ja kaytannot
 Kirurginen tarkistuslista
« Kiireessa pysahtyminen

« Tietojarjestelmien paatdksen tuki

« Ladkehuoneiden jarjestely esim LASA ja suuren riskin
laakkeiden suhteen
« Kaksoistarkastus!
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Yhteenveto Vakuutus

keskus

* Vahingot sattuvat

« Tarkein on, miten kasitellaan niita ja selviydytaan niista
« Tuutorit, perehdyttajat
«  M&M meetingit ja potilasvahinkojen lapikaynti yksikdssa
«  Al3 jata kollegaa yksin
«  Obheiskarsija-toimintamalli

« Riskitdnta toimenpidetta el ole olemassa
* Huolellinen kirjaaminen on potilaan ja ammattilaisen etu

« Mikali epailet, etta potilaan hoidossa on tapahtunut
vahinko, kannusta potilasta tekemaan vahinkoilmoitus

* PVK on myds ammattilaisten turvana
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